Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
N Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
. - Requisitos para la : o ° > 8 . .
Cémo acceder al servicio a § » . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
" obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e .
(Se describe el detalle del " ; (Describir si es para ) ofrece el servicio (Detallar si es por )
o o L . ¢ (Se debers listar los Procedimiento interno publico respuesta i ! Oficinas y dependencias | el sen ¢ i €s por Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por ¢ 'as 'as
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la < r ! ° Costo * ciudadana en general, (link para direcclonar a la [ ventanilla, oficina, brigada, ! ° o « A que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) .
o el ciudadano para la ! ES ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
e ra obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) as na dels gin C
obtencién del servicio). e personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Solicitar informacio
icliar informacion 1. Realizar una soliciud sobre lo
personal en el Departamento
° 1. Uenar el formulario dela | requerido. (espacios
de Comunicacion dependido >
B solicitud de acceso a la publicitarios), dirigido al
Pedido realizado por cualquier ! informacion publica; 6 Gerente,
ciudadano/a para conocerlos | > CSPEra A respuesta delo o o rmacionsiel | 2. Esperar dicho proceso vuelva
Solicitud de Acceso a la solicitado en caso que sea de ! ; . Se atiende enla VIA PUERTO AEROPUERTO, "Este servicio atin no estd disponible
1 : servicios de Publicidad y a senvicio estd disporibleen | al departamento para el 08:30217:00 Gratito 7 dias Ciudadania en general No NO CUENTA o e P 5 5
Informacién. respuestas que se tengana la h dela Terminal Terrestre SECTOR PALMAR dela Terminal Terrestre: enlinea
Marketing del Departemento | **F " internet (en linea) respectivo estudio.
de Comunicacion. : 3. Realizar el seguimiento ala | 3. Realizar el seguimiento a la
3. En caso de que el proceso
solicitud hasta la entrega dela | solicitud hasta la entrega de la
sea distinto, esperar la
respuesta. respuesta directamente con el
respuesta de los
usuario.
departamentos pertinentes.
1, Tener contacto con el
Los ciudadanos/as y 1. Solicitan informaciénal | departamento encargado de | 1. Se recibe al usuario/a, quien
> | Novedades sobre eventos | rendatarios acuden a soliciar | departamento de llevar el protocolo de los informa detalle delcaso. 301700 ratuito 7 dins Avtesanos y artesanss. Se atiende en la VIAPUERTO AEROPUERTO o MO CURNTA ste servico adn no st isporible . o
informacion acerca de eventos | comunicacién sobre eventos y | programas. 2.5e realizar Ia asesoria dela Terminal Terrestre SECTOR PALMAR de a Terminal Terrestre: NOCUENTA enlinea”
a realizarse. programas. 2, Ser comunicado conlos | respectiva.
puntos del programa.
1. Contactar connosotros | 1. Se requiere verificar tal
1. Ingreso @ nuestra pdgina | mediante redes sociales. informacion.
) oficial de facebook 2. Mostrar las dudas o 2.5¢ procede a responder en ; . Se atiende enla VIA PUERTO AEROPUERTO "Este servicio atin no estd disponible
! formaci 8:30217:00 Gratuito 7 dias Ciudadania en general No NO CUENT)
3 |informacion General Informacidn en Redes Sociales |, geslizar preguntas inquietudes. Redes Sociales, & de la Terminal Terrestre SECTOR PALMAR de la Terminal Terrestre NOCUENTA enlinea” N ¥
pertinentes 3, Esperar tiempo estimado | 3.Notificacién de resultados del
para responder tales dudas. | servicio solicitado.
4
5
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trimites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 240472020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACIO! MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION Y MARKETING
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ALCIVAR CHILAN KLEVER SANTIAGO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Uowreisaghomai con
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DE LA INF ON: 990149124

1de2 Empresa Transportes y Terminales JOCAY-EP literal d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias.xls


mailto:kleverrevista@hotmail.com
mailto:kleverrevista@hotmail.com
mailto:kleverrevista@hotmail.com
mailto:kleverrevista@hotmail.com
mailto:kleverrevista@hotmail.com
mailto:kleverrevista@hotmail.com
mailto:kleverrevista@hotmail.com
mailto:kleverrevista@hotmail.com
mailto:kleverrevista@hotmail.com
mailto:kleverrevista@hotmail.com
mailto:kleverrevista@hotmail.com
mailto:kleverrevista@hotmail.com

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio
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